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La gestion de las Coves de Sant Josep:
hacia una nueva cultura del turismo subterraneo

A.M. Fas Botias

Coves de Sant Josep, Paratge de Sant Josep, s/n. 12600 La Vall d'Uix6, Castellon. info@covesdesantjosep.es

RESUMEN

All4, junto a una planicie donde duermen las montafias, a través de las aguas glaucas nace el rio subterraneo de les
Coves de Sant Josep, en La Vall d'Uixo, ubicadas en la provincia de Castellon en pleno corazon del Mediterraneo. Se
ubican justo donde se abre como puerta del paraje el Parque Natural de la Sierra de Espadan, donde el visitante se sor-
prende del encuentro con la naturaleza en general y con el mundo subterraneo en particular, un espacio Unico y miste-
rioso, dénde la historia, sus formaciones geoldgicas, el agua y la luz, lo convierten en uno de los mayores referentes de
la oferta turfstica de la Comunidad Valenciana. Desde hace unos afios, se lleva implantado un nuevo modelo de gestiéon
turfstica que tiende hacia la excelencia, poniendo en valor su patrimonio natural y cultural, un equipo humanista, con-
servador con el medio, mas tecnolégico y en la busqueda continua de un turismo de experiencia. Se trata de un modelo
de gestion cuyo objetivo es implantar la nueva cultura del turismo subterraneo, basado en que el turista, mas alla de
una vista clasica, perciba nuevas sensaciones, como el imponente silencio de una cueva, el misterio de su origen o la
sensacion de estar realizando un viaje a través del tiempo. Se han desarrollado nuevas y emergentes tipologias de vista,
como explorar la cavidad en kayak disfrutando de un fascinante recorrido por sus galerias inundadas (Espeleokayak);
Singin in the Cave que desde 2016 se inici® como una innovadora iniciativa musical aprovechando la acUstica que ofrece
la cavidad, visitas tematicas o visitas exclusivas entre otras. Todo este conjunto de iniciativas, refuerzan el proceso para
la obtencion de la Certificacion Q Calidad Turistica por el ICTE, programas de formacién a través del coaching emocional
desarrolladas para el equipo humano. Se han iniciado nuevas exploraciones después de 30 afios por el grupo de Espe-
leobuceo EOM y Espeleoclub La Vall, un nuevo proyecto de iluminacién, junto a una de las instalaciones de localizacion
a través de fibra dptica que convertird la cueva en una de las mas tecnolégicas a nivel mundial.

Palabras clave: cueva turistica, espeloekayak, turismo subterraneo.

The management of the Sant Josep caves:
towards a new culture of the subterranean world

ABSTRACT

In a plain where the mountains sleep, glaucous waters give birth to the underground river of Les Coves de Sant Josep,
in La Vall d’Uix¢, located in the Castellén Province and in the heart of the Mediterranean. The river is the main entrance
to the Natural Park of Sierra de Espadan, where the visitor will be surprised by nature and the underground world, a
unique and mysterious place which is one of the main tourist attractions in the Community of Valencia thanks to its his-
tory, geological formations, water and light. For some years, a new model of tourism management is being implemented
so as to achieve excellence, placing value on its natural and cultural heritage, a human team, environmentally friendly,
more technological and constantly searching for experience-based tourism. It is @ management model with the objective
of implementing a new culture of underground tourism, based on the fact that the tourist can experience new sensations
such as the silence of a cave, the mystery of its origin or the sensation of being travelling through time. New and emerg-
ing visit typologies have been developed, as exploring the cave on a kayak in order to enjoy the fascinating route through
the different underground passages (speleokayaking), Singin in the Cave, which in 2016 became an innovative musical
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step leveraging the acoustics in the cave, themed and exclusive visits, among others. These initiatives reinforce the
process to obtain the Q for Tourist Quality by the Institute for Spanish Tourism Quality (ICTE), training programs by means
of emotional coaching focused on the human team. After 30 years, EOM’s cave diving group have commenced new ex-
plorations, a new lighting project is being studied and, together with a location installation of fiber optic will help the
cave to become one of the most technological in the world.

Keywords: show cave, speleokayaking, underground tourism.

Introducciéon: Una mirada al pasado

El municipio de la Vall d'Uixd se sitla al este de Espafa, en la provincia de Castellén, (figura 1)
a pocos kilémetros de la costa del levante espafol. Las Coves de Sant Josep estan situadas a la
entrada del Parque Natural de la Sierra del Espadan y son un ejemplo de sistema karstico atra-
vesado en su interior por un rio subterrdneo, que en este caso, es navegable en algunos tramos
para realizar visitas turisticas.

Antes de los adelantos del siglo XX, importantes historiadores como J. Cavanilles, Sebastian Mi-
flano, o Pascual Madoz entre otros, ya citaron en sus obras sobre geografia la existencia de esta
cavidad (Valle de Ux6, Almendra y Murviedro con su Termino General). También, se tiene cons-
tancia de que la cavidad era conocida desde el Paleolitico superior (pobladores mesoliticos y ne-
oliticos, transicion entre el Paleolitico y el Neolitico, hard unos 17.000 afios), como lo demuestran
los yacimientos arqueolégicos encontrados en la boca de acceso junto a las pinturas rupestres
del periodo Magdaleniense. Incluso, la proximidad de un poblado ibero también indicaba que
durante esa época la cueva ya era conocida y explorada, al igual que durante la larga dominacién
romana, a la vista de una lapida encontrada dedicada a Caio Cneo Craso, hijo del cénsul romano
Marco Licinio Craso.

Actualmente, el visitante encuentra al acceder a la cueva una representacion de realidad aumen-
tada en el embarcadero. En ella, ponemos en contexto al visitante sobre los hallazgos arqueolé-
gicos identificados en la cueva y su entorno, declarados Patrimonio Mundial por la UNESCO. A
dia de hoy, siguen los trabajos de exploracion y estudios del arte rupestre en el interior de la
cueva. La cavidad representa la surgencia activa de un acuifero desarrollada en calizas del Tridsico
medio (Dupuy de Lome, 1959; Llamas y Casabo, 1981; Blazquez et al., 1994; Garay y Medina,
1994), pero a pesar de las multiples exploraciones de diferentes grupos de espeleologia, ain no
se conoce el inicio del rio subterraneo hacia el interior.

La primera exploracién de la que se tiene constancia se realizd en 1902 aunque la cavidad no
fue visitable hasta mediados de los afios 50 del siglo XX mediante un sistema de pasarelas que
llegaban tan sélo hasta la “Boca del Forn”. Posteriormente, se ampli6 el recorrido mediante ba-
rrenos, incrementando el volumen de algunas galerias para permitir el paso de las barcas. En
1961 se inaugurd el recorrido por la galeria seca 'y se completé el recorrido que se visita actual-
mente de aproximadamente algo mas de 2 km.

Desde la apertura al publico hasta la fecha las Coves de Sant Josep han sido visitadas por millones

de personas, convirtiendo a esta cavidad en un referente turistico y natural de La Vall d Uixé y
de la propia Comunidad Valenciana.
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Figura 1. Ubicacién geogréfica de las Coves de Sant Josep, en La Vall d’Uixé (esquema geografico sin escala)

De la visita a la busqueda de la experiencia

La estrategia de marketing o campafa “offline”, como le llamariamos hoy dia al método que se
utilizé durante los afios 70, 80 y 90 del siglo pasado, fueron las excursiones escolares. La gran
mayoria de personas que proceden de la Comunidad Valenciana y vistan la cavidad junto a su
familia, pareja 0 amigos, con una media entre 30 y 50 afios, recuerdan esas vistas escolares, que
fueron sumamente populares durante esas décadas.

Es evidente que la perspectiva de la cueva ha cambiado y se modifican sus expectativas ya que
este visitante que repite la experiencia ya no sélo busca navegar sobre una barca junto con un
grupo de personas y junto a guia-barquero en un rio subterraneo, si no que vienen a descubrir
uno de los tesoros naturales de la regiéon que se esconde junto al Mediterraneo. Tal vez, viene a
revivir la experiencia de su nifez y como métricamente diriamos, este visitante se convierte en
un usuario, es decir, cuando un visitante repite como minimo una vez la visita a la cueva.

Eslogans como " Viaje al Centro de la Tierra”, " Descubrelo”, "Belleza Interior” o el mas actual
“Rio de Sensaciones” entre otros, han viajado en el tiempo intentando transportar al visitante
hacia algo desconocido, hacia el interior de las entrafas de la Tierra. La diversificacion del tipo
de visita es el precedente de esta nueva gestion innovadora y sostenible. Sin embargo, el proceso
en su conjunto esta basado en tres pilares: a) la innovacién, B) la conservaciéon y c) la puesta en
valor del patrimonio natural y cultural. La investigacion no sélo permite el aporte de informacion
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y de conocimientos, sino que retroalimenta a la innovacién y se plasma en la conservacién de la
cavidad.

Pero la difusion es también una parte de la estrategia de gestion en los Ultimos afos. Medios
nacionales de comunicacién como el programa de divulgacion cientifica E/ Escarabajo Verde,
Radio Television Espafiola (RTVE), la revista Vogue, (una de las que tiene mas suscriptores a nivel
mundial), el especial de viajes de la revista Hola de 2018 o la reciente publicacién en mayo de
2018 en la revista de mas tirada nacional especializada en actividades que se practican en la
naturaleza, Grandes Espacios, han sido los altavoces de dichos productos emergentes que
despierten emociones o productos vivos como la propia cueva.

Singin in the Cave; un proyecto con alma

Singin in the Cave naci6 en 2016 como un proyecto cultural en el que la musica, aprovechando
la incomparable acustica de la cueva, y el patrimonio natural, crean sinergias para aportar lo
mejor de ambos aspectos. Es una experiencia que podria tildarse de innovadora y casi Unica, ya
que incluye la visita a las Coves de Sant Josep, ademas de un mini concierto acustico, en el cual
lo musicos cantan desde una barca en uno de los lagos mas grandes de las Coves de Sant Josep:
la Sala de los Murciélagos (figura 2).

Posteriormente, publico y musicos se desplazan a otra sala dénde desembarcan y ahi continta
el concierto, ya con sonido amplificado y tierra firme, pero todavia en el interior de la cueva.
ARo tras afo apuesta por propuestas intimas y de calidad, que encajan a la perfeccién en un es-
pacio, visual y actsticamente incomparable. Todos los conciertos se celebran los viernes noche
en la época estival, con un aforo méaximo de 50 personas donde se pretende que el espectador
disfrute un producto que muy pocas cuevas del mundo ofrecen.

Un ejemplo es la actuacion de Morgan, una banda Madrilefa con la fascinante voz pop-rock es-
pafiola, el pasado abril de 2017 dénde se pudo comprobar y experimentar como elevaron la
emotividad de los visitantes.

Espeleokayak: la vision del turismo de aventura sostenible

Cada vez se oye mas el vocablo activo o aventura unido al de turismo desde todos los &mbitos,
tanto viajeros, como agentes turisticos y los destinos receptores van comprendiendo su signifi-
cado y, tomando conciencia, de por qué adoptar un modelo turistico sostenible es fundamental
para el futuro de la industria turistica y la preservacion de los entornos sociales, culturales y na-
turales de dichos destinos.

Esta actividad de aventura combina la navegacién en kayak con la vista de la cueva por uno de
los rios subterraneos navegables mas largos de Europa. Las travesias son en grupos reducidos y
equipados con trajes de neopreno y material técnico, tienen una duracién de unas dos horas. La
excursion también incluye la visita a pie de 250 m por la galeria seca de la cueva (figura 3).

Es una actividad de bajo impacto, tan sélo 14 kayaks, y que se ofrece en periodos de baja afluen-

296



Cuevas: la flecha del tiempo, de la prehistoria a la actualidad

Coves

Sant josep

Figura 2. Imagen de un concierto durante el ciclo de Singin in the Cave de 2017 y cédigo QR para poder acceder al
audiovisual.

cia (de noviembre a abril), dénde el visitante toma conciencia del entorno, sus caracteristicas y
particularidades singulares de dicha cavidad, lo que la convierte en una iniciativa tnica en Eu-
ropa.

El camino hacia la excelencia

Existen paradigmas empresariales y sociales que estan obsoletos y lo que funcionaba antes hoy
no genera un producto sugerente ni atractivo para el turista. Hoy mds que nunca, el equipo de
trabajo debe de ser proactivo, la gerencia debe tener una cultura sélida en cuanto a su personal
humano que atraiga talentos y los retenga, que cree una inercia de crecimiento constante y
aprendizaje, que se adapte al cambio del tipo visitante y a sus necesidades, en definitiva que de
respuestas a la demanda y que a la vez pueda generar una nueva oferta.

Para que esto suceda, es necesario superar los modelos de liderazgo autoritario pretéritos, un
ambiente de trabajo tenso basado en 6rdenes y, que no permite la comunicacion abierta entre
los diferentes estratos de jerarquia laboral, de forma que el propio talento dentro del equipo de
trabajo, se desarrolle y finalice en proyectos, que en su gran mayorifa, son un éxito. Pero si suce-
diera lo contrario, la respuesta debe ser la misma, comunicacién e impulso, porque el fracaso de
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Figura 3. Visita en Espeleokayak a las Coves de Sant Josep.

un proyecto en este contexto, es con total seguridad el inicio de un proyecto exitoso. Para ello,
este equipo ha sufrido un cambio en su modelo de trabajo mas humanista, en contacto con el
visitante, mejorando cada dia los procesos internos de trabajo para dar el mejor servicio posible
al cliente. Programas de coaching o aprendizaje para generar modelos de trabajo en equipo ha
sido la clave del éxito durante estos mas de 2 afios (figura 4).

El Certificado de Excelencia de TripAdvisor 2016 y 2017 y en proceso de la Cerfiticacion de la Q
de Calidad Turistica (ICTE) que nos convertird en una de las pocas cavidades subterraneas de
uso turistico en la obtencién de este distintivo en Espafia dentro del catalogado Turismo Indus-
trial. Se inicié la formacion en 2017 y el proceso de solicitud en febrero de 2018, en el cual to-
davia estamos inmersos en la elaboracion de un manual de calidad que sera auditado para su
verificacién. En noviembre en el Comité de ICTE evaluara y valorara dicho procedimiento para la
obtencién de dicha certificacion.

Por otra parte, la conservacion de la cavidad es prioritaria en este nuevo modelo de gestion del
turismo subterraneo implantado en las Coves de Sant Josep y supone uno de los pasos mas im-
portantes para acercarse a la excelencia. Uno de los proyectos mas destacados para finales de
2018 es el nuevo sistema de iluminacion LED subvencionado por la Agencia Valenciana de Tu-
rismo de la Comunitat Valenciana y que se convertird en un nuevo activo mas para el visitante.
En este sentido, se han iniciado la colaboracion con diversos organismos publicos de investigacion
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y universidades; el Instituto Geoldgico y Minero de Espafia (IGME), La Universidad de Cantabria
(UQ), entre otros, para que se realicen diferentes estudios cientificos basicos para la mejorar la
conservacion de la cueva. De estas colaboraciones, destacan el proyecto cientifico en relacién al
desarrollo de productos poco invasivos para erradicar en el mal verde, que lleva a cabo el IGME.
Se trata de en un proyecto pionero en Europa, donde las Coves de Sant Josep forman parte de
un grupo reducidos de cavidades en toda la geografia espafola que han sido seleccionadas
como cueva piloto (en la actualidad realizamos una parada técnica anual para labores de man-
tenimiento y limpieza del mal verde y desde 2017). También con el IGME y junto con la UC, se
ha desarrollado una red de muestreo dentro de la cueva para obtener medidas de las concen-
traciones de gas radon vy, asf, dar cumplimiento a la Directiva Europea transpuesta a la legislacion
espafola. Se han realizado también estudios biolégicos, geoquimicos y paleocliméticos y, en
breve, se firmara un convenio de colaboracién entre el IGME y el Ayuntamiento de la Vall d’Uixé
para llevar a cabo diferentes estudios que son basicos si queremos que la cueva mantenga un
estado de conservacion éptimo.

Coves de Sant Josep para todos: visita inclusiva

Uno de los objetivos durante estos UGltimos afios es que el recurso turistico se convierta en 100%
accesible, para ello se ha estado llevando a cabo junto al Comité de Accesibilidad local de La

Figura 4. Equipo de trabajadores de las Coves de Sant Josep junto con la alcaldesa, Tania Banos.
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Vall d Uixé y participando activamente en el Plan Estratégico de Accesibilidad de la Comunitat
Valenciana, diversas acciones para mejorar las condiciones de accesibilidad y eliminar las barreras
arquitecténicas para vistas de personas con algun tipo de discapacidad.

Con el uso de las nuevas tecnologias hemos podido acercar nuestra cavidad de manera inclusiva
a discapacitados auditivos, visuales y fisicos. La celebracion del Dia Internacional del Turismo el
pasado 2017 bajo el lema “Un turismo para todos”, marcd un antes y un después en esta materia
pendiente. Par ello, tres elementos de gran relevancia dan cobertura a la cavidad:

- La visita virtual inmersiva: el usuario conoce el recurso mediante un dispositivo (gafas de re-
alidad virtual) y vive una experiencia 360° del interior de la cueva, con la audioguia informativa
y la sensacion de deslizarte por sus tranquilas aguas mediante la barca conducida por el pro-
pio barquero. Este recurso se utiliza en casos de visitantes con una movilidad muy reducida
y con claustrofobia (figura 5).

- Sistema audiovisual doblado con lenguaje de signos: se trata de un video dénde se realiza
una explicacion antes de embarcar. El video esta doblado en lengua de signos para los disca-
pacitados auditivos.

- Unassilla de ruedas permanente de PVC en la Galeria Seca para todos los usuarios con disca-
pacidad fisica puedan realizar la visita y que esta sea de forma auténoma.

- Los accesos y la taquilla adaptada: con la remodelacion integral del punto de venta de entra-
das y fotografia en 2016 disponemos de todos los accesos habilitados para discapacitados
desde el parking hasta el interior de la cueva (figura 5).

El objetivo para 2019 es eliminar todas las barreras arquitectdnicas posibles (fisicas y sensoriales)
y, que el embarque, sea posible para los visitantes con movilidad reducida a través de la instala-
cion de una silla hidraulica para garantizar el acceso completamente auténomo. También, esta
en comunicacion permanente con el Comité de Accesibilidad local y en proceso el disefio de
una barca adaptada para discapacitados con una movilidad muy reducida.

Facilitamos a centros especializados, agrupaciones y asociaciones de discapacitados la reorgani-
zacién de la visita y nos adaptamos en todo momento a sus necesidades segln la discapacidad
gue presenten, siempre preservando su seguridad y el conocimiento del recurso turistico.

En 2017 nos visitaron alrededor de 1500 visitantes con discapacidad.

La cueva del Siglo XXI

Nos encontramos inmersos en la era de las nuevas tecnologias, de la generacién digital y para
ello, también hemos tenido que readaptar el recurso turistico a todos estos cambios continuos.

Para lograr que nuestra visita se adapte a los parametros tecnolégicos del siglo XXI se han des-
arrollado; una nueva imagen digital a través de la nueva web, campanfas online, posicionamiento
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Figura 5. Imagen de una audioguia junto con las gafas de realidad virtual en una zona de la cueva con un acceso ha-
bilitado para la vista de turistas con movilidad reducida.

SEM (Search Engine Optimitation) y SEO (Search Engine Marketing), nos hemos convertido en
el primer criterio de busqueda en Google como referente turistico en Castellén, la instalacion
de un tétem digital en la oficina de informacién para la venta de entradas virtual in-situ, la ins-
talacién de nuevo software de venta de entradas, promociones activas en redes sociales o la fu-
tura instalacion de fibra dptica que permitira que el visitante pueda acceder a las redes sociales
durante la vista. Todo ello, acompafiado de un nuevo sistema de audioguias y un sistema de
geolocalizacion avanzado, son las acciones desarrolladlas durante el dltimo trienio (figura 6).

Uno de los nuevos proyectos y en el que acabamos de inscribirnos y presentar documentacion
para el programa Europeo Wifi4EU, el cual conceden un bono y cubren los costes de equipa-
miento e instalacién de puntos de acceso a Wifi gratuitos en espacios municipales y turisticos.

Conclusiones
En este articulo se traza un camino hacia la transformacién del turismo subterréaneo, con el fin
de acercar la cavidad al visitante, romper modelos de gestién obsoletos, eliminar barreras arqui-

tectdnicas, transformar los sistemas de gestion turistica en modelos mas humanos y cercanos al
trabajador y entre los trabajadores y el turista. Tal y como se ha expuesto en el texto, es necesario
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Figura 6. Evolucién de la visitas web y venta de entradas online.

crear nuevos productos que despierten la curiosidad y emocién del turista, de la misma forma
que ayuden a sensibilizarnos con el entorno, de manera que la sostenibilidad de la cueva sea
una de las prioridades. Para ello, entre otras acciones, se estan implantando equipos de horro
energético, actuaciones como el tratamiento del mal verde, que mejora notablemente la con-
servacion de la cavidad y, por supuesto, todo aquello relacionado con la calidad de la visita.
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